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1. Objetivos e metodologia

O estudo “Inquiricdo aos Municipes e Principais Agentes da Cidade de Lisboa: Qualidade de
Vida e Governagdo Urbana” teve como principal objetivo analisar os impactos percecionados
pelos municipes e pelos principais agentes da cidade em resultado das mudancas introduzidas
nos modelos de governacdo urbana, nomeadamente as resultantes da Reforma

Administrativa, e os seus efeitos na qualidade de vida em Lisboa.

Esta Reforma e a reorganizacdo das estruturas de administracdo autdrquica tém sido
acompanhadas por uma linha de trabalho da prépria CML, de acompanhamento e
monitorizacdo — o Gabinete de Acompanhamento e Monitorizacdao da Reforma Administrativa
de Lisboa. Este estudo surge no ambito da ampliacdo dos instrumentos de monitorizacdo da
Reforma Administrativa de Lisboa, e, em sentido mais amplo, da andlise da evolucdo dos
modelos de governacao urbana, procurando: definir, analisar e interpretar os elementos que
contribuem, atualmente, para a perce¢do da qualidade de vida na cidade de Lisboa;
compreender como se estruturam as percec¢des relativamente a qualidade da governacgdo da
cidade, nos seus diferentes niveis e territdrios; e analisar praticas de participacdo e de

cidadania urbana.

A metodologia definida pretendeu abarcar a multidimensionalidade das mudancas, neste
sentido o desenho da pesquisa integrou duas componentes de andlise: a componente
qualitativa, que incluiu 8 focus groups (ver 2.) — tematicos e territoriais e entrevistas adicionais
— com stakeholders da cidade; e a componente quantitativa, que correspondeu a um inquérito

por questiondrio aos residentes da cidade de Lisboa (ver 3.).

A componente qualitativa, realizada junto de entidades coletivas de diferentes naturezas que
trabalham na cidade de Lisboa, integrou trés focus groups tematicos, cinco focus groups
centrados em territérios especificos e duas entrevistas complementares, aos quais se aplicou
uma analise de contelddo tematica com recurso ao software NVivo. Tendo como objetivo
central a andlise das percecbes dos agentes da cidade de Lisboa a respeito da Reforma
Administrativa do municipio, pretendeu-se avaliar o impacto das mudancgas na gestdo urbana

na qualidade de vida na cidade.

A componente quantitativa da pesquisa concretiza-se num inquérito a populagao residente na
cidade de Lisboa, representativo por Unidade de Interven¢do Territorial aplicado a 2502
residentes no municipio de Lisboa, com idade igual ou superior a 15 anos, e focado sobretudo
em questdes relacionadas com a qualidade de vida e o governo da cidade, nomeadamente a
Reforma Administrativa de 2012. Os conteldos do questiondrio foram estruturados de acordo
com as percegdes, condi¢des e expectativas sobre as dimensées — conforto e bem-estar no
espaco doméstico, mobilidade residencial, qualidade de vida urbana, mobilidade, transportes
e quotidiano, participagao civica e mobilizacao politica, mudanga urbana e governo da cidade,
Reforma Administrativa da cidade de Lisboa e dados sociodemograficos — e niveis territoriais
de andlise — percecdes e avaliagdes para os niveis individual/casa, bairro/freguesia e cidade.

Para a analise dos dados recorreu-se ao software SPSS.






2. Inquiricao aos agentes da cidade

Os resultados dos focus groups apresentam um predominio de determinadas areas tematicas
que concentram a grande maioria das referéncias feitas pelas entidades participantes: as
relagOes interinstitucionais, o espaco publico, a participacdo civica, a habitacdo, a mobilidade,
o turismo e os equipamentos de proximidade. Os resultados apontam para uma
correspondéncia grande entre as dreas temadticas mais referidas espontaneamente pelas
entidades inquiridas e as areas tematicas em que as entidades sentiram um maior impacto da
Reforma Administrativa: as relagGes interinstitucionais, o espago publico, a participagao civica
e os equipamentos de proximidade foram temas muito frequentemente referidos em ambas
as circunstancias. Por contraste, os temas da habitacdo, da mobilidade e do turismo foram
mencionados frequentemente pelos inquiridos, mas, em geral, sem relaciona-los com as

mudancas ocasionadas pela Reforma Administrativa.

As relagbes interinstitucionais foram, de forma destacada, o tema mais referido pelas

entidades participantes. Os agentes presentes nas reunies manifestaram a necessidade de
melhorar as relagGes entre entidades e promover parcerias para solucionar problemas e
desafios da gestdo da cidade. As entidades ndo sentem que facam parte do processo de
escolhas e decisGes para o territério e para a comunidade, e reivindicaram uma gestao

territorial mais participada, mais inclusiva, com uma maior colaboracdo dos agentes locais.

A maioria dos agentes ndo sente que a capacitacdo das Juntas de Freguesia (por via da
Reforma Administrativa) se tenha traduzido numa aproximacdo da politica urbana aos

cidaddos ou numa mais clara priorizacdo da participacdo civica na tomada de decisGes. Foi

referido que o exercicio de muitas novas competéncias préprias, por vezes sem o quadro
técnico para desempenhar essas novas fungdes da maneira mais desejavel, em muitos casos
afastou as Juntas da sua vocagdo de manter um didlogo permanente com a sua populagao.
Para alguns agentes inquiridos as Juntas afastaram-se da populagdo, ao passo que se tornou
mais facil obter respostas da Camara Municipal. A qualidade do entendimento entre o agente
e a sua Junta de Freguesia parece depender das relagGes pessoais que se mantém com o
presidente da Junta: as relagdes de informalidade, ndo institucionais, parecem determinar a

maior ou menor facilidade em obter uma resposta por parte das Juntas de Freguesia.

E comummente aceite pelos participantes que, ainda que algumas Juntas de Freguesia
empreendam um relevante esfor¢co por manter dialogo com a populagdo, raramente procuram
um envolvimento mais comprometido dos cidadaos, uma efetiva colaboracdo na tomada de
decisdes. Destacam a reduzida participacdo civica em Lisboa e o facto de os drgdos do poder
local ndo terem conseguido, salvo alguns casos pontuais, atrair os cidaddos ao envolvimento
com as instituicdes. Defendem o compromisso dos cidaddaos com a procura de solugdes e com
as transformacgdes da cidade como uma condi¢do para promover uma gestdao urbana mais

inclusiva e democratica.

Ao nivel do conjunto da cidade, a generalidade dos participantes concorda que esta a ser feito

um investimento importante e bem-sucedido na criacdo de melhores espacgos publicos e de



socializagdo. As criticas a qualidade do espaco publico, de uma forma geral, incidem sobre
bairros especificos ou problemas mais pontuais, como sejam o mobilidrio urbano, a

manutenc¢do da calcada ou a recolha do lixo. Ao nivel de espagos verdes, concretamente,

vdrias entidades referiram que existe um importante défice na cidade. E reivindicado um maior
envolvimento dos cidadaos nas decisGes sobre o espaco publico. Também sobre esta questao,
os agentes territoriais afirmam que os cidaddaos devem ter uma palavra a dizer sobre o
mobilidrio urbano, a ocupagdao do espaco publico ou o tipo de intervencdo a fazer-se nos
diversos espacos. O balanco sobre o impacto da Reforma Administrativa na limpeza do espaco

publico é muito varidvel consoante a drea da cidade e o entendimento do agente.

As areas em que ha partilha de competéncias entre Camara e Juntas sdo problematicas

porque hd pouco conhecimento da populacdo em geral sobre a quem deve comunicar ou
exigir intervencOes, e essa falta de clareza pode ser um obstaculo a eficiéncia da gestao
urbana. Aconselha-se a que o nimero de 4reas em que existe partilha de competéncias — ou,
muitas vezes, sobreposicdo — seja reduzido, e que se invista muito na definicdo clara e na
divulgacdo das competéncias exercidas por cada nivel da administracdo local, por via a
esclarecer o cidad3do sobre como relacionar-se com as instituicdes autarquicas da sua cidade, o

gue pode reivindicar e a quem o deve fazer.

Foi verificada uma unanimidade em redor do problema da insuficiéncia de meios humanos

transferidos para as Juntas de Freguesia, situacdo aparentemente ndo acautelada pela
Reforma Administrativa. As competéncias prdprias foram transferidas para as varias Juntas de
Freguesia da cidade sem que houvesse garantia da transferéncia de meios humanos
gualificados para as exercer. A area dos licenciamentos é aquela em que esta questao mais se
sente. Da mesma forma, as acGes de formacdo de recursos humanos, previstas na Reforma

Administrativa para contornar este problema, sdo amplamente criticadas.

Os responsdveis de equipamentos de proximidade (agrupamentos de escolas, na sua grande

maioria) fazem um balango positivo da Reforma Administrativa, mas ainda assim com muito a
melhorar no tema da organizacdo das Juntas de Freguesia, da disponibilizacdo de verbas e,

mais uma vez, da harmonizagao de praticas, entendimentos e critérios.

O tema da habitacdo surgiu com diferentes abordagens e varios pontos de vista, uns mais
criticos do que outros relativamente a atua¢do da Camara Municipal, e uns mais otimistas do
gue outros relativamente as tendéncias recentes que se sentem no mercado de habitacdo em
Lisboa. Contudo, ha certas ideias que redunem consenso alargado entre as entidades
participantes nos focus group. Uma dessas ideias é a de que a nova lei do arrendamento, que
se propunha dinamizar o mercado de arrendamento, nao logrou fazé-lo: o crescimento rapido
do turismo e a orientacdo estratégica da economia local lisboeta para essa atividade
econdmica emergente significou uma orientacdo do investimento em reabilitacdo urbana e
uma disponibilizacdo dos fogos ndo para o arrendamento a longo prazo, mas para o
arrendamento de curta duracgdo a turistas. Uma segunda ideia, que colhe muitos apoios entre

os participantes, é a de que o grande investimento privado em reabilitacdo urbana tem



resultado numa melhor imagem da cidade e dos seus bairros histéricos. Uma terceira ideia
partilhada pela grande maioria das entidades é a de que uma regulacdo do mercado de
habitacdo em Lisboa, visando controlar a grande subida de precos que se tem verificado nos
ultimos anos e que tem afastado muitos individuos da possibilidade de residir em Lisboa, tem
de partir de uma intervencao publica, em especial da Camara Municipal, no sentido de

encorajar ou subsidiar o arrendamento a precos moderados.

Ao nivel da mobilidade, a gestdo direta da Carris pela Camara Municipal de Lisboa é vista
como uma medida positiva pelas entidades, que olham essa novidade com esperanca, visto
que varias entidades referem, como um dos graves problemas atuais da cidade de Lisboa, a
guebra recente na qualidade dos servicos de transportes publicos, reivindicando para a
resolucdo dessa situacdo um importante investimento publico. Ha consenso, entre os agentes
participantes, sobre a necessidade de melhorar as condi¢des de circulagdo em transportes
publicos no interior da cidade para poder aplicar-se, com bons resultados, uma politica que
tenha por objetivo a redugdo do nimero de automodveis em Lisboa. O problema do
estacionamento, muito mencionado, seria também minimizado se o transporte publico se
afirmasse como uma alternativa mais eficiente. As entidades pedem, em geral, significativas
bolsas de estacionamento (gratuitas ou a precos muito baixos) nas areas mais periféricas e
junto a interfaces importantes de transporte, de modo a permitir aos residentes e utilizadores
da cidade deixar o automdvel nesses espacos e fazer as restantes deslocacdes, dentro da

cidade, em meios de transporte publicos.

O crescimento da atividade turistica em Lisboa tem, no entendimento da generalidade dos

participantes, gerado beneficios para a cidade, criando emprego e dando novas alternativas de
rendimentos a muitas familias. Os problemas que a atividade turistica gerou, no entanto, sao
também relativamente consensuais entre os participantes: por exemplo, a inflagdo dos pregos
de bens e servicos, particularmente na habitacdo. Outros problemas apontados dizem respeito
a perda de identidade dos bairros histdricos, a descaracterizacdo do comércio local e das
vivéncias espontaneas da cidade, a pressdo de novos utilizadores sobre o territério e sobre a
oferta de transportes publicos, bem como as questdes do ruido e da produgdo de residuos

urbanos.

Em suma, os focus groups realizados, enquanto método de inquiricdo simultanea a diversos
agentes em torno das mesmas questdes, permitiram encontrar, em varios casos, tendéncias de
entendimento sobre os assuntos referidos, havendo, inclusivamente, unanimidade em alguns
deles. A questdo da higiene urbana e das relagdes entre o poder local e as entidades locais sdo
provavelmente as duas grandes exce¢bes, em que uma tendéncia de opinido generalizada ndo
foi, de todo, encontrada. Ao nivel da qualidade de vida na cidade de Lisboa, muitos aspetos
positivos foram referidos, mas em todas as reunides, sem excegao, foram deixadas solicitages
para que a Cdmara Municipal reforce o seu papel de atuacdo nas mais diversas areas. Ao nivel
da Reforma Administrativa e seus impactos, a ideia geral aponta para a aprovacgdo do processo
de descentraliza¢do e de capacita¢do das Juntas de Freguesia, ndo sendo menos certo, porém,

que as entidades fizeram referéncia a muitas ineficiéncias administrativas, expectativas
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goradas e, de um modo geral, muitas situagdes que urge solucionar ou melhorar para que os
residentes da cidade obtenham mais beneficios da mudanca que se registou no plano

administrativo.



3. Inquiricdo aos municipes

A analise da qualidade de vida integrou um conjunto de indicadores que vao desde o nivel da
satisfacdo com questGes mais pessoais — a satisfacdo com a habitacdo onde reside e a
satisfacdo com a sua vida pessoal — até indicadores de satisfacdo que resultam da relacdo do
individuo com o que o rodeia — a satisfacdo com o bairro e a cidade.

A andlise do governo da cidade integrou questdes sobre o conhecimento e avaliacdo da
Reforma Administrativa, assim como outras questées relativas aos contactos e relacdes com as
Juntas de Freguesia e Camara Municipal. Analisaram-se ainda questdes que ajudam a
caracterizar a vida na cidade de Lisboa e a melhor situar as avaliacdes e opiniGes expressas
pelos inquiridos: mobilidade urbana e transportes, praticas quotidianas e seus contextos
territoriais e ainda praticas civicas e de participacao politica.

Qualidade de vida

O estudo da qualidade de vida urbana considera o grau de satisfacdo dos inquiridos, quer ao
nivel do bairro onde residem quer ao nivel da cidade (Figuras 1 e 2), relativamente a um
conjunto alargado de indicadores relacionados com a gestdao e manutencdo do espaco publico
e dreas verdes, higiene urbana, criacdo e manutencdo de equipamentos de proximidade,
transportes, estacionamento, transito, seguranca, qualidade ambiental, reabilitacdo,
habitacdo, emprego, salde, comércio e servicos, apoio social, atividades culturais, desportivas

e de lazer.

Os quatro indices de satisfacdo construidos com base nas perce¢des dos inquiridos
relativamente a diversos indicadores de satisfagdo com a habita¢do, a vida pessoal, com o
bairro onde vive e a cidade de Lisboa apontam para niveis de satisfagdo elevados em todas as
areas. Os valores referentes a hipdtese de resposta “satisfeito” sdo sempre acima dos 75%; ja
para a hipdtese de resposta “muito satisfeito” os valores variam entre o 1,6% com a cidade e
9% com a casa. Os valores correspondentes a “nada satisfeito” encontram-se abaixo dos 0,5%
em todos os indices e os correspondentes a “pouco satisfeito” variam entre os 19,2% com o

bairro e 0s 7,9% com a vida pessoal.

A importancia relativa da categoria “satisfeito” é bastante elevada na generalidade das
respostas, o que se deve, por um lado a opgdo metodoldgica de utilizar categorias de resposta
que obrigassem os inquiridos a posicionar-se positiva ou negativamente (a semelhanca do
inquérito do Eurobarémetro) e, por outro lado, os inquiridos parecem assumir como sua uma

narrativa positiva dominante que ja existe sobre a cidade e as suas transformacdes.

No que respeita ao bairro, os inquiridos estdo mais satisfeitos com os seguintes aspetos: 84,2%
com a oferta e qualidade de cafés/restaurantes/ esplanadas, 80,8% com a qualidade ambiental
(ruido, qualidade do ar), 80,4% com a oferta e qualidade de espagos publicos (existéncia de
pragas, largos), 78,4% com a oferta e qualidade de comércio e servigos e 78% com a seguranga

nas ruas. Os principais aspetos de menor satisfagdo no bairro sdo os seguintes: 45,6% com as
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oportunidades de emprego, 41,6% com a manutencdo e limpeza dos passeios, 41,2% com o

estacionamento, 36,8% com o preco e disponibilidade de habitacdo e 36,3% com o transito.

Em relagdo a cidade, os inquiridos estdao mais satisfeitos com os seguintes aspetos: 89,7% com
a oferta e qualidade de cafés, restaurantes e esplanadas e com a oferta e qualidade de
comércio e servicos; 89,2% com a oferta e qualidade de espacos publicos (existéncia de pracas,
largos), 85,6% com a oferta e qualidade de espacgos verdes e 81,8% com a oferta e qualidade
de atividades culturais e de lazer. Os principais aspetos de insatisfacdo em relacdo a cidade sdo
os seguintes: 58,5% com o transito, 53,7% com o estacionamento, 42,3% com o pre¢o e
disponibilidade de habitacdo. Destacam-se também os indicadores “oportunidades de
emprego” e “obras no espaco publico”, com os quais a maioria de inquiridos esta satisfeito,
mas que apresentam percentagens de insatisfacdo elevadas, com 36% e 32,7%,

respetivamente.
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Figura 1.

Indicadores de satisfagao com o bairro

Oferta e qualidade de cafés/restaurantes/ esplanadas

Qualidade ambiental (ruido, qualidade do ar)

Oferta e qualidade de espagos publicos (existéncia de
pragas, largos)

Oferta e qualidade de comércio e servigos

Seguranga nas ruas

Recolha de lixo

Oferta e qualidade de espacos verdes

Oferta e qualidade dos servigos de saude

Transportes publicos

Obras no espago publico

Manutengdo das estradas

Oferta e qualidade de atividades culturais e de lazer

Conservagdo dos edificios

Transito

Manutencdo e limpeza dos passeios

Oferta e qualidade de locais para a pratica desportiva

Oferta e qualidade de Escolas/ infantérios/ ATL para as
criangas

Prego e disponibilidade de habitagdo

Estacionamento

Oferta e qualidade de equipamentos para idosos

Oportunidades de emprego

M Nada satisfeito

0%

17 Pouco satisfeito

10%
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W Satisfeito M Muito satisfeito  # Ns-Nr

90%

100%

Fonte: Inquérito Qualidade de Vida e Governagdo Urbana 2017
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Figura 2.

Indicadores de satisfacao com a cidade

Oferta e qualidade de comércio e servigos

Oferta e qualidade de cafés/restaurantes/ esplanadas

Oferta e qualidade de espagos publicos (pragas, largos)

Oferta e qualidade de espagos verdes

Oferta e qualidade de atividades culturais e de lazer

Oferta e qualidade dos servigos de saude

Transportes publicos

Recolha de lixo

Conservagdo dos edificios

Manutengao das estradas

Seguranga nas ruas

Qualidade ambiental (ruido, qualidade do ar)

Manutengdo e limpeza dos passeios

Oferta e qualidade de locais para a pratica desportiva

Obras no espago publico

Oferta e qualidade de Escolas/ infantérios/ ATL para as
criangas

Oferta e qualidade de equipamentos para idosos

Oportunidades de emprego

Prego e disponibilidade de habitagdo

Transito

Estacionamento

M Nada satisfeito

0%

1 Pouco satisfeito

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Satisfeito M Muito satisfeito ™ Ns-Nr

90%

100%

Fonte: Inquérito Qualidade de Vida e Governagdo Urbana 2017
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A percecdo de insatisfagcdao, quer no bairro, quer na cidade, é mais elevada nos itens mais
proximos dos inquiridos, ou seja, aqueles que tém uma influéncia mais direta nas condi¢Ges
materiais de existéncia - como as oportunidades de emprego e a disponibilidade da habitacdo
— e na gestdo do quotidiano — como o estacionamento e o transito. Destacam-se ainda
negativamente, na cidade, as obras no espaco publico, que influem em certa medida na gestao
do transito e do estacionamento. Colocamos a hipdtese de a avaliagdao dos restantes itens
resultar menos severa, ndo apenas por um melhor desempenho e gestdo urbana nas areas
associadas, mas também por ndo serem tdo cruciais para o funcionamento quotidiano de um

ponto de vista funcional.

Quando questionados diretamente sobre como avaliam a qualidade de vida no bairro onde
residem, 80,7% dos inquiridos indicam ser “boa” e 7,8% “muito boa”. Para a cidade estes
valores sdo ligeiramente mais positivos, com 81,7% a considerarem que é boa e 8,3% muito
boa. As respostas mais negativas surgem mais frequentemente no bairro (9,5%) do que na
cidade (4,3%), o que se podera compreender pela maior vivéncia que os inquiridos tém na area

que lhe estd mais proxima e, com ela, uma maior perce¢do dos problemas.

As dreas em que os inquiridos consideram que é mais urgente intervir para melhorar a
gualidade de vida na cidade e nos seus bairros sdo as relacionadas com a higiene urbana, quer
seja a limpeza das ruas e dos espacos verdes, quer a gestdo e manutencdo dos residuos
domésticos, nomeadamente, o aumento da frequéncia da recolha de lixo e a melhoria na
manutenc¢do dos contentores. A manutencdo dos espacgos publicos é a segunda sugestdo de
melhoria mais referida pelos inquiridos, por exemplo, a manutencdo das ruas, estradas e
calcadas, mas também de pracas e equipamentos urbanos, a manutencdo de parques infantis,
a iluminagdo das ruas e a melhoria de acessos pedonais ou rodovidrios. Destacam ainda as
seguintes sugestdoes de melhoria: a necessidade de melhorar o estacionamento,
principalmente de criar mais locais de estacionamento e parques ndo pagos ou que favorecam
a utilizacdo pelos moradores; os transportes publicos, concretamente a quantidade, os
horarios e a frequéncia, incluindo ao fim de semana, a regularidade, o preco, a qualidade e a
seguranca; a criagdo e melhoria de espacos verdes, principalmente, a necessidade de criar
jardins ou qualificar os que existem; a seguranga, frequentemente associada ao encerramento
de esquadras e a necessidade de melhorar o policiamento de proximidade; as melhorias de
equipamentos de proximidade, que correspondem fundamentalmente a sugestdes de criacdo
de espagos para criancas; e o apoio social, principalmente dirigido aos idosos, aos

desempregados e as pessoas carenciadas, sob a forma de assisténcia e de apoio financeiro.

Existem ainda outras sugestGes de melhoria com alguma importancia, tais como: a
necessidade de fazer melhorias no estado do edificado, quer no exterior dos edificios, quer no
interior; a criacdo de oportunidade de emprego; a promogdo de atividades culturais,
recreativas e desportivas, em especial as dirigidas aos idosos e aos jovens; as melhorias do
comércio de bens e servicos de primeira necessidade, mais proximo dos residentes, como

mercearias, supermercados e farmacias; a melhoria do transito; e o acesso a habitacdo,
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principalmente aumentando a quantidade de casas para arrendar e reduzindo os precos de

arrendamento.

Reforma Administrativa e Governagao da Cidade

Os resultados relativamente ao conhecimento dos inquiridos sobre a Reforma Administrativa
de Lisboa dao conta de um conjunto de questdes que procuram analisar a natureza dos seus
contactos com a Junta de Freguesia e com a Camara Municipal assim como as dificuldades que

possam ter surgido.

A maior parte dos inquiridos declara ter conhecimento da implementacdo da Reforma
Administrativa no municipio (57,7%) e a forma mais frequente com que dela tomaram
conhecimento foi através dos meios de comunicagdo social ou redes sociais (65,5%). A
informagao chegou a cerca de 28% dos inquiridos através da Camara Municipal ou das Juntas

de Freguesia: a 20,6% por meio de panfletos e a 7,3% de carta.

Quando analisadas as competéncias transferidas da Camara Municipal de Lisboa para as Juntas
de Freguesia com a implementacdo da Reforma Administrativa (Figura 3), destacam-se os

IM 4

seguintes resultados: a categoria de resposta “manteve-se igual” é predominante na maioria
dos itens listados, entre os quais a criacdo e manutencdo de espacos verdes, instalacdo e
manutencdo de sinalizacdo e mobilidrio urbano, criacdo e manutencdo de parques infantis
publicos, promocdo de eventos desportivos, culturais e educativos e manutencdo e

dinamizag¢do dos mercados municipais.

Os itens a que correspondem os valores mais elevados da resposta “melhorou” sdo a criagdo e
manuteng¢do de espacgos verdes, a reparacao e limpeza dos passeios e vias de circulagao e a
manuten¢do e dinamizagdo dos mercados municipais. O item reparac¢do e limpeza dos passeios
e vias de circulagdo tem o resultado mais negativo, seguido da intervengdao em centros de
apoio a terceira idade e a manutencdo e limpeza de balnedrios, lavadouros e sanitérios
publicos. O desconhecimento é mais frequente em relacdo a manutencdo e limpeza de
balnedrios, lavadouros e sanitdrios publicos e a manutencdo e dinamizacdo das bibliotecas

municipais, competéncias que tém também um elevado nimero de ndo respostas.
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Figura 3. Opinido sobre o desempenho das Juntas de Freguesia na
realizagdo das competéncias transferidas com a Reforma Administrativa
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Fonte: Inquérito Qualidade de Vida e Governagao Urbana 2017

Quando questionados sobre a opinido sobre a qualidade de vida e as mudancgas na gestao
urbana introduzidas pela Reforma Administrativa, a maior parte dos inquiridos revelou que a
qualidade de vida se manteve sem alteragGes quer na cidade de Lisboa (55,9%), quer nos seus
bairros de residéncia (49,2%). No entanto, a melhoria da qualidade de vida na cidade foi
registada por cerca de 37% dos respondentes e no bairro por 31%. Apenas 7,6% considera que

ela piorou no bairro e 3,3% na cidade.

Os resultados desta primeira pesquisa ndao permitem ainda discernir com clareza e detalhe os

impactos da Reforma sobre a qualidade de vida na cidade. Todavia, é importante salientar que
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muitos dos indicadores de qualidade de vida avaliados mais positivamente pelos inquiridos
estdo associados a competéncias das novas Juntas de Freguesia de Lisboa, como a “oferta e
qualidade de espacos publicos”, a “oferta e qualidade de espacos verdes”, a “qualidade

IH

ambiental” ou as “atividades culturais e de lazer”, ndo se identificando, todavia, qualquer
relacdo de causalidade. E possivel, sim, assumir que as mudancas administrativas da cidade
deram as Juntas de Freguesia uma maior responsabilidade sobre as areas que os lisboetas mais

valorizam, e que, com a descentralizagao, essa valorizagdo tende a manter-se.

E também possivel verificar que ha uma correspondéncia entre as competéncias das novas
Juntas de Freguesia de Lisboa e as mudancgas mais positivas na cidade, nos ultimos anos,
referidas pelos inquiridos. As areas tematicas mais frequentemente referidas como tendo tido
mudancas positivas nas freguesias ao longo dos ultimos anos sdo a higiene urbana, a criacdo e
melhoria de espacos verdes e a manutencdo do espago publico. As duas ultimas destacam-se
igualmente ao nivel das mudancas na cidade. Ou seja, sdo da responsabilidade das Juntas de
Freguesia de Lisboa algumas das mudancgas mais apreciadas pelos lisboetas inquiridos, quer a
escala da freguesia, quer a escala da cidade. Por contraste, algumas areas tematicas em que
ocorreram mais mudancgas negativas sdao areas em que as Juntas de Freguesia ndo tém
responsabilidade direta: o transito, o estacionamento ou a seguranca, destacando-se o
primeiro apenas a escala da cidade e os dois Ultimos em ambas. As mudangas negativas
referidas nas areas da manutencdo do espaco publico e na higiene urbana sdo excecbes a esta

tendéncia.
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4. Reflexoes finais

Esta inquiricdo sobre a qualidade de vida e a governacdo urbana do municipio de Lisboa incidiu
sobre dois universos distintos: os municipes de Lisboa e alguns dos principais agentes da
cidade. Relativamente a cada um destes conjuntos inquiridos, procurou-se identificar praticas,
percecdes e opinides a respeito das questdes da qualidade de vida e do governo do Municipio,
nomeadamente as resultantes da Reforma Administrativa introduzida em 2013. Aos primeiros,

aplicou-se um inquérito por questionario; com os segundos, realizaram-se oito focus groups.

Quando questionados sobre as suas praticas de participacdo civica, mobilizacdo politica e
pertenca a associagdes e organizacles, os municipes de Lisboa revelam uma baixa participacao
civica e mobilizagao politica. Estes demonstram também um interesse muito reduzido acerca
de assuntos politicos, a que acresce um elevado nimero de ndo respostas a questdes que se
relacionam com o seu posicionamento politico. Neste sentido, sdo poucos os inquiridos que
assumem praticas de participagdo civica ou politica ou pertenca a associacées e organizacoes

no universo total de residentes entrevistados no ambito desta pesquisa.

Todavia, como seria de esperar, a maioria dos participantes nos focus groups realizados,
representantes das mais variadas entidades, com destaque para as associacdes e movimentos
da sociedade civil, desenvolvem em geral, no seu quotidiano, diversas formas de participacdo
social, interessando-se e mobilizando-se por assuntos politicos. Ou seja, s6 uma pequena
minoria dos inquiridos por inquérito revela uma forte participacgdo civica e mobilizagdo politica,

ao contrario da maioria dos participantes dos focus groups.

Neste sentido, compreende-se que haja uma distancia entre as conclusées extraidas dos dados
produzidos a partir dos dois instrumentos aplicados nesta pesquisa. Os focus groups,
realizados e analisados antes da rececdo e andlise dos dados do inquérito aos municipes e que
funcionaram como uma metodologia exploratéria dos temas em estudo, conduziram a
conclusdes que expéem uma atitude mais critica relativamente a atuacdo dos 6rgdos do poder
local, um sentimento de menor otimismo relativamente as condi¢des e qualidade de vida na
cidade de Lisboa e seus bairros, e uma reivindicagdo muito significativa de mudancas na forma
de gestdo da cidade, solicitando, designadamente, uma maior auscultagdo da populagdo e um
maior envolvimento das entidades inquiridas. Essas conclusGes, porém, ndao foram
confirmadas com os dados obtidos pelo inquérito aos municipes, que ddo conta de uma
avaliacdo bem mais positiva da qualidade de vida em Lisboa e da atuacdo dos drgdos de poder
autdrquico, e paralelamente um afastamento da populacdo a politica local e a participacdo

civica.

E possivel concluir que os individuos que associam uma pratica civica e um envolvimento em
assuntos relacionados com a politica local — incluindo uma experiéncia de participagdo em
entidades que intervém na cidade — com a condicdo de residentes ou utilizadores da cidade
tém uma visdo mais critica da atuacdo do poder local e das mudancas recentes ou em curso na

cidade. Podemos dizer que a diferenca nos resultados obtidos nas duas componentes deste
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trabalho é independente das metodologias adotadas, pois a populagdo mais participativa

estaria sempre sobrerrepresentada numa inquiricdo aos agentes da cidade.

Salientamos ainda que cerca de 40% dos residentes inquiridos através do questionario
afirmam ndo ter tido conhecimento da Reforma Administrativa de Lisboa e, em todos os focus
groups, os participantes foram unanimes no reconhecimento de que existe, de forma
generalizada, uma reduzida percecdo sobre o que foi e o que implicou a Reforma
Administrativa. E possivel concluir que os residentes ndo percecionam uma alterac3o relevante
na sua qualidade de vida com a implementacdo da Reforma Administrativa e que a avaliacdo
do desempenho das Juntas de Freguesia nas suas novas competéncias ndo parece estar
dependente do facto de os inquiridos terem, ou ndao terem, conhecimento da Reforma
Administrativa.

Apesar de ndo ser possivel estabelecer uma relacdo causal entre a Reforma Administrativa e os
resultados maioritariamente positivos obtidos no que diz respeito a qualidade de vida na
cidade de Lisboa e nos bairros que a constituem, é possivel estabelecer uma relacdo de outro
tipo entre os dois temas. Existe uma correspondéncia clara entre as competéncias que as
Juntas de Freguesia viram transferidas ou reforcadas por consequéncia da Reforma
Administrativa de Lisboa e as areas da qualidade de vida que registam valores mais elevados
de satisfacdo por parte dos residentes inquiridos, as quais correspondem também a dreas que
os entrevistados frequentemente referiram como tendo tido mudancas positivas ao longo dos
ultimos trés anos e ainda como areas no ambito das quais foram feitas propostas que visam
melhorar a qualidade de vida. Entre essas areas temadticas, encontram-se destacadamente a

higiene urbana e a manutencdo do espaco publico e dos espacos verdes.

Assim sendo, estas sdo areas em que o trabalho da Camara Municipal de Lisboa e das Juntas
de Freguesia parece estar a alcangar resultados satisfatdrios, havendo ainda, no entanto,
espaco para progredir no sentido de melhorar a qualidade de vida urbana. De notar que a
higiene urbana surge destacada quando se inquere os residentes acerca das areas em que

seria benéfico um reforco de poder de atuacdo das Juntas de Freguesia.

J& enquanto resultado da informagdo recolhida nos focus groups emerge claramente uma
outra drea a melhorar: a participagado civica e relagdes interinstitucionais. Os agentes da cidade
enunciam ndo apenas défices de envolvimento da populagdo na tomada de decisGes para a
cidade e freguesias, como se confirma nos dados do inquérito, mas também uma auséncia de
praticas inovadoras e verdadeiramente eficazes para suscitar essa participagdo, quer por parte

da Camara Municipal quer por parte das Juntas de Freguesia.

Voltando aos resultados do inquérito, o estacionamento, o transito, o acesso a habitacdo, o
estado do edificado e, em menor grau, os pre¢os e qualidade dos transportes publicos e a
criacdo de emprego sdo areas que registam, em geral, niveis de insatisfagdo acima da média e
que figuram na lista de propostas para melhoria da qualidade de vida. Estas sdo areas em que
as Juntas de Freguesia tém pouco ou nenhum poder de atuacdo, pelo que as eventuais

melhorias a introduzir deverdo ser sobretudo da iniciativa da Camara Municipal. Sdo, alias,
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estas as dreas em que os residentes indicam pretender um reforco do poder camarario. De
notar, todavia, que o estado do edificado surge para os inquiridos como uma das areas em que

as Juntas de Freguesia também poderiam ter mais capacidade de intervencao.

Relevamos ainda que questdes ligadas ao apoio social surgem com algum destaque, quer
como propostas para a melhoria da qualidade de vida na cidade e suas freguesias quer como
areas em que importaria reforcar o poder de atuacao das Juntas de Freguesia. Apesar de, com
a Reforma Administrativa, se ter transferido um conjunto de competéncias neste ambito para
as Juntas de Freguesia, fica claro que os residentes considerariam benéfico um eventual

alargamento de competéncias e um refor¢co de meios.

Outra area de competéncias transferida para as Juntas de Freguesia no contexto da Reforma
Administrativa foi o licenciamento de proximidade. Importa sublinhar que os agentes
inquiridos através dos focus groups foram consensuais em apontar discrepancias, de Junta
para Junta, de praticas, critérios e interpretacGes de regulamentos municipais nesta drea.
Propdem ndo sé que a Camara Municipal atue no sentido de garantir a harmonizagdo das
praticas respeitantes a regulamentos municipais, como também que haja um investimento na

capacitacdo técnica das equipas de licenciamento nas Juntas de Freguesia.

Em conclusdo, sendo certo que os impactos decorrentes da Reforma Administrativa de Lisboa
tornar-se-do mais perceciondveis ao longo do tempo, consideramos que é fundamental
desenvolver, de forma continuada, uma analise conjunta da qualidade de vida e da governacao
de Lisboa. Esta andlise longitudinal podera aprofundar novas abordagens que, no futuro,
ajudardo a esclarecer os efeitos da Reforma Administrativa em matéria de melhoria da

gualidade de vida dos lisboetas.

Aprofundar a andlise a qualidade de vida em Lisboa e aos impactos da governagao urbana,
implicard diversificar abordagens e metodologias, visando a obtencdo de resultados mais
explicativos ou compreensivos da realidade, e que possam apoiar os processos de tomada de
decisdo. A continuagcdo da monitorizacdo dos impactos da Reforma Administrativa e da
qualidade de vida junto dos residentes e dos agentes da cidade resultard, portanto, na
melhoria dos instrumentos de gestdo e definicdo de politicas urbanas que correspondam as

necessidades e respondam aos varios interesses presentes na cidade.

A literatura internacional sobre a qualidade de vida indica-nos que abordagens
complementares, produzindo dados objetivos e subjetivos, conduzem a uma andlise mais
integradora da complexidade do tema. Estes estudos demonstram os beneficios de uma
abordagem obijetiva, suportada por um painel de indicadores de natureza estatistica através
dos quais se caracterizam condi¢Ges de vida locais, no plano material e imaterial, e formas de
governo da cidade, conjugada com a leitura das perce¢Ges e opinides (subjetiva). Na linha do
que existe ja noutras cidades — portuguesas ou estrangeiras — sugerimos a definicdo de um
sistema de monitorizagdo que desenvolva uma andlise permanente a qualidade de vida
urbana, integrando ndo apenas uma abordagem das percec¢des e opinides, como também uma

abordagem objetiva assente nos contributos de peritos sobre os temas em analise e em
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indicadores estatisticos sobre os mesmos. Este conjunto de instrumentos de analise

constituiriam abordagens complementares de grande utilidade para a gestdo da cidade.

Face aos resultados obtidos nesta pesquisa, entre os temas que consideramos mais
importante aprofundar em estudos futuros de qualidade de vida destacamos, os que se
relacionam com os problemas sociais que se vivem na cidade, comecando pelo desemprego, o
preco e a disponibilidade de habitagcdo digna e adequada e a qualidade e distribuicao
territorial do acesso aos transportes publicos e estacionamento. Assim, consideramos crucial
introduzir, quer na componente subjetiva, quer na componente objetiva da analise,
indicadores relativos aos direitos sociais, a pobreza e exclusdo social, nomeadamente o

problema dos sem-abrigo e da insuficiéncia de habitagao social no municipio.

Uma outra questdao que interessaria explorar, muito debatida nos focus groups, foi a das
relacdes entre o poder local e os cidaddos e outros agentes da cidade, também associada a
uma percecdo de que as suas vozes nao se fazem ouvir o suficiente devido a inexisténcia de
instrumentos eficazes para o efeito. Consideramos do maior interesse produzir conhecimento
mais aprofundado (através de metodologias qualitativas) sobre as perce¢des dos diferentes
agentes envolvidos neste ambito, procurando compreender como os media digitais poderdo
ganhar relevancia numa melhor e mais eficaz comunicacdo entre os poderes locais, as
instituicdes e os cidadaos, melhorando assim as suas relacdes e a qualidade de vida urbana, na

esteira de estudos recentes realizados noutros paises.
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